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Información sobre datos de productos para usuarios de automóviles conectados Honda (Art. 3 (2) Ley 
de datos de la UE) 

Su automóvil conectado Honda genera datos de productos a los que puede acceder y administrar de acuerdo 
con las normativas vigentes aplicables y, en particular,  la Ley de Datos de la UE. 

En esta Información de datos del producto, le informamos, en su calidad de usuario según la Ley de datos de 
la UE s(según se define a continuación), qué tipo de datos genera su automóvil conectado Honda, el volumen 
potencial de dichos datos, cómo se almacenan, comparten y cómo puede acceder y administrar dichos datos, 
y qué derechos tiene con respecto a los mismos. Por lo tanto, le pedimos que lea atentamente la siguiente 
información. 

Definiciones 

Producto conectado significa un artículo que obtiene, genera o recopila datos relacionados con su uso o 
entorno y que puede comunicar datos del producto a través de un servicio de comunicaciones electrónicas, 
conexión física o acceso en el dispositivo (por ejemplo, un vehículo conectado); 

Los datos del producto son datos generados por el uso de un producto conectado que está diseñado para 
ser recuperable, a través de un servicio de comunicaciones electrónicas, conexión física o acceso en el 
dispositivo. 

El usuario es una persona que posee un producto conectado o tiene derecho a usar ese producto conectado 
o que recibe servicios relacionados. 

Titular de los datos significa una persona física o jurídica que tiene el derecho o la obligación de usar y poner 
a disposición datos, incluidos, cuando así se acuerde contractualmente, datos de productos o datos de 
servicios relacionados que haya recuperado o generado durante la prestación de un servicio relacionado. 

Con respecto a los términos utilizados en esta información, también nos referimos a las definiciones del Art. 
2 de la Ley de Datos de la UE.  

De acuerdo con el art. 3 de la Ley de Datos de la UE, proporcionamos la siguiente información a los usuarios: 

1. el tipo, el formato y el volumen estimado de datos del producto que el producto conectado es capaz 
de generar:  

Cuando utiliza su coche conectado, su coche conectado recopila y transmite ciertos datos del producto a 
nuestro servidor web remoto por razones técnicas. Esto implica los siguientes datos: 

a) Tipo de datos: Datos del vehículo, incluida la presión de los neumáticos, la velocidad del vehículo, el 
kilometraje, el consumo de combustible/energía, el nivel de aceite, el estado del motor, el estado de 
carga de la batería, el ángulo de dirección, la temperatura exterior del vehículo, el diagnóstico remoto, 
el frenado, las características de conducción, la ocupación del vehículo, los códigos DTC, la ubicación.  

b) Formato: Los datos se recopilan en JSON, pero estarán disponibles en formato csv. 

c) Volumen estimado: los datos del producto que el producto es capaz de generar dependen de la 
frecuencia y el tiempo de uso: En promedio y dependiendo del uso 25MB por día máximo o 1MB por 
día.  

2. si el producto conectado es capaz de generar datos de forma continua y en tiempo real:  

a) Sí, el producto es capaz de generar datos de forma continua y en tiempo real. 

3. si el producto conectado es capaz de almacenar datos en el dispositivo o en un servidor remoto, 
incluida, en su caso, la duración prevista de la retención: 
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a) Capaz de almacenar datos en el dispositivo y en un servidor remoto.  

o En el panel del servidor, los datos se almacenan durante 1 semana, los datos de 
notificaciones (recordatorio, lámpara de advertencia, etc.) se almacenan durante 2 semanas, 
los datos del registro de conducción se almacenan durante 6 meses.  

o En el dispositivo: el vehículo almacena datos en el dispositivo.   

4. cómo el usuario puede acceder, recuperar o, en su caso, suprimir los datos, incluidos los medios 
técnicos para hacerlo, así como sus condiciones de uso y calidad de servicio:  

a) Cómo pueden acceder los usuarios a los datos de los productos 

Si eres usuario,  

• puede acceder a los datos del producto mediante la aplicación My Honda+. Debes entrar en el 
menú 'gestionar vehículo' y seleccionar 'descargar datos del vehículo'. 

• A continuación, debe elegir qué datos desea descargar y a partir de qué período. 

• Recibirá un correo electrónico con un enlace para descargar los datos del producto seleccionado. 

• Seguirás el enlace y descargarás los datos. 

 
b) Cómo puede borrar los datos de productos: 

• Los datos del producto que se almacenan de forma remota se pueden eliminar eliminando su 
perfil conectado dentro de la aplicación My Honda+.  

• Los datos de audio de la pantalla se pueden eliminar en el producto completando un 
restablecimiento de datos de fábrica, esto se detalla en el Manual del propietario 

5. Cambios en esta Política de información de datos del producto 

Los nuevos requisitos legales, las decisiones de la empresa o los desarrollos técnicos pueden dar lugar a 
cambios en esta información de datos del producto y exigirnos que adaptemos este documento de información 
de datos del producto en consecuencia. La versión actual se puede encontrar en nuestro sitio web. Tenga en 
cuenta que los enlaces externos a sitios web de terceros o su información de contacto pueden cambiar con 
el tiempo. Si encuentra información que ya no está actualizada, háganoslo saber. 

 

*** 


